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«Los servicios sociales deben
fortalecer la atencion primaria
como ha ocurrido en sanidad»

Fernando Fantova Exviceconsejero de Asuntos Sociales

Fantova aborda en un
libro las estrategias para
construir un sistema
social a la misma altura,
que la sanidad y
educacion publicas

:» ARANTXA ALDAZ

SAN SEBASTIAN. Sielmundoy
las necesidades cambian, también
deberia hacerlo el sistema de pro-
teccion social construido «con no-
table éxiton hace veinticinco afios.
Esa tesis que aborda Fernando Fan-
tova (Bilbao, 1961) en su tltimo li-
bro ‘Disefio de politicas sociales’,
que presentod ayer en la libreria Ga-
roa de Donostia. El exviceconseje-
1o de Asuntos Sociales en el Gobier-
no de Patxi Lopez, hoy dedicado a
labores de consultoria en temas so-
ciales, plantea las estrategias de fon-
do para abandonar la vision resi-
dual y sesgada» de los servicios so-
ciales y entenderlos como un dere-
cho universal. Mas alld de la inver-
sién necesaria, dice, «procede hacer
un reequilibrio para que sanidad y
servicios sociales se miren de tii a
td. Si esos dos pilares no trabajan
juntos, el edificio del Estado de Bie-
nestar se resienten, reflexiona.

- ;Esla crisis el momento adecua-
do para reformar el sistema social?
:Se puede correr el riesgo de que
sea a labaja?

- La crisis econdmica, politica e ins-
titucional es en realidad una grieta
que nos permite ver la otra crisis que
llevibamos un tiempo incubando.
Hay un autor inglés, Taylor Gooby,
que habla de la doble crisis del Esta-
do de Bienestar. Lo que dice es que
ya se venia incubando una crisis mis
sistémica, mas de fondo, y lo que
ahora hace Ia ctisis es ponerla en evi-
dencia y hacer mas urgente el abor-
daje de esos cambios. No cabe duda
de que la crisis introduce dificulta-
des, presupuestarias y sociales, pero
a la vez abre oportunidades. Solo
cuando tenemos situaciones mas
duras parece que reaccionamos.

- ¢Por donde hay que empezar a
cambiar el sistema social?

- Una de las lineas tendria que ver
con el tema del empleo. Se debe bus-
car un nuevo equilibrio en el que se
pueda conseguir mas flexibilidad en
el empleo, en el sentido de que las
personas puedan cambiar de em-
pleo, reducir su jornada laboral en
funcién de las necesidades de cui-
dados, horarios de entrada y de sa-
lida... pero sin que vaya en detri-
mento de la proteccion de los dere-
chos. Los derechos sociales deben
ser cada vez mas universales y ofre-
cer cada vez mas seguridad.

- ;Coémo afrontar el reto de los cui-
dados por el envejecimiento?

- En estos momentos, los cuidados
alainfancia, al envejecimiento y a
la dependencia los estamos resol-
viendo francamente mal. En parte
es porque no se ha encontrado ese
enfoque comunitario donde se for-
talezca la posibilidad de cuidarnos
en las familias y en el entorno, y a
la vez contar con un sistema social
y sanitario mas equilibrado, donde

- ’ kp"‘
Fantova presento ayer en Donostia su libro ‘Disefio de politicas sociales'. :: usoz

la sanidad y los servicios sociales es-
tén mas complementados.

- ;Los servicios sociales siguen
siendo el hermano pequeiio del
Estado de Bienestar, comparados
por ejemplo con la robustez de la
sanidad piblica?

— Se ha producido un desajuste. La
existencia de una red sanitaria po-
tente y de una red de servicios so-
ciales mas pequefia tenia cierto sen-
tido en un contexto donde las en-

fermedades eran fundamentalmen-
te agudas y en el que las mujeres
ejercian de cuidadoras en casa. Cuan-
do cambia el perfil de morbilidad, y
por lo tanto el tipo de enfermedad,
mas cronica, y ademas los cuidados
hay que abordarlos también desde
un entorno maés profesional e insti-
tucional, se producen cada vez mas
disfunciones y contrasentidos.

- ¢Por ejemplo?

- Hoy en dia, por ejemplo, nos en-

Miércoles 11.02.15
EL DIARIO VASCO

contramos con el contrasentido de
que cuando tenemos en nuestra fa-
milia una situacién de fragilidad que
se solucionaria con un apoyo de te-
leasistencia o de ayuda domicilia-
ria, hay muchas dificultades para
gestionarlo. Sin embargo, si se de-
sencadena a partir de ahi un proble-
ma grave de corte sanitario, si se en-
cuentra la solucién de inmediato,
cuando si se hubiera abordado an-
tes hubiera sido mas satisfactorio
para la persona y mds barato parala
sociedad. Procede hacer un reequi-
librio para que sanidad y servicios
sociales se miren de tu a td. Si esos
dos pilares no trabajan juntos, el edi-
ficio del Estado de Bienestar se re-
siente.

— ;Se trataria de que los servicios
sociales imitaran el modelo de éxi-
to de Osakidetza?

- En el desarrollo de la sanidad pu-
blica vasca hay algunos elementos
que claramente deberian ser imita-
dos. Fundamentalmente dos. El pri-
mero es la apuesta por el conoci-
miento. Cuando vasal médico, tie-
nes claro que la persona que te atien-
de estd pertrechada con un conoci-
miento cientifico muy potente que
te resuelve problemas. No digo que
no haya errores. Pero el producto
que oftece la sanidad es de alta ca-
lidad. En el ambito de los servicios
sociales, tenemos que insistir mas
en generar un valor afiadido de la
actividad, para que del mismo modo
que cuando tenemos un problema
de salud sabemos que tenemos que
ser receptivos al profesional de la
medicina, cuando exista una difi-
cultad de tipo social saber también
que hay profesionales que nos pue-
den aportar una planificacién de
nuestro futuro y apoyos que nece-
sitamos. La otra gran clave es la
apuesta por la atencién primaria.

- sAcercar los servicios sociales a
los ciudadanos?

—En sanidad tenemos una atencién
primaria muy potente. En servicios
sociales no se ha conseguido forta-
lecer tanto. Es una apuesta politica.
Si tuviéramos en nuestros barrios y
pueblos unos servicios sociales ca-
paces de acompafiarnos en lo coti-
diano, de resolver mads cuestiones,
en menor medida se trataria de ser
atendidos en los llamados servicios
sociales secundarios.

- ;Quiza pesa demasiado la per-
cepcién de que los servicios socia-
les benefician a unos pocos?

— En la historia del desarrollo del Es-
tado de Bienestar, los diferentes pi-
lares han tenido evoluciones simi-
lares. También hubo un tiempo en
que la educacion y la sanidad pibli-

~cas se consideraban residuales o para

gente pobre. Sin embargo, la inver-
sién social y el desarrollo de los sis-
temas publicos han ido generando
una sensacién diferente. En servi-
cios sociales ocurrird lo mismo. Uno
de los handicaps es que todavia estd
instalada en el imaginario social una
visién muy sesgada, residual, palia-
tiva y asistencialista de los servicios
sociales, como si fueran para unos
colectivos, en lugar de entender que
las personas vamos a necesitar en
algiin momento los servicios socia-
les, igual que necesitamos la sani-
dad, empleo o vivienda.

- Siguiendo con 1a comparativa con
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la sanidad piblica, ;seria conve-
niente crear un organismo nico
como Osakidetza en lugar de que
los servicios sociales estén dividi-
dos por instituciones?

- Sobre este tema hay divisién de
opiniones y ciertamente cada una
de ellas tiene su parte de razén. En
el caso de apostar por un organismo
dnico a escala de comunidad auté-
noma, se suele decir que favorece-
ria la igualdad de derechos y presta-
ciones y la eficiencia. Pero por otro
lado, los ayuntamientos tienen una
gran trayectoria y fortalezas. No hay
una opinién clara, masbien depen-
de de c6mo se gestione el sistema.

- El debate que ocupa el tiempo es
el de la RGL ;Nos esti distrayen-
do del debate de fondo?

- El debate surgido en torno a laRGI
es muy relevante. Hay que ir hacia
una universalizacién y cobertura de
lo mas amplia posible. Pero a veces
hay debates que cobran mais rele-
vancia y peso en los medios y en la
sociedad, yo intento poner en la
agenda otros temas de los que se ha-
bla menos, como son los servicios
sociales. Hay necesidades sociales
de la gente que se consiguen cubrir
con dinero, como la pobreza, un pro-
blema terrible. Pero si yo tengo una
madre que ha sido operada de cade-
1a, vuelve a casa y necesita de apo-
yos, eso requiere de algo mis que di-
nero, necesito acompafiamiento y
asesoramiento. En ese sentido, las
politicas publicas tienen que it mas
alla de dar o no dinero a la gente.
Evidentemente, a veces son mis
sencillas de articular. Un ejemplo
claro que cito en el libro es el che-
que bebé del presidente Zapatero.
Pero también debe haber politicas
mAés estratégicas para consolidar re-
des de servicios y estructuras de in-
tervencion, para dar respuestas, de-
sarrollo técnico y capacidad organi-
zativa. Cuando planteas medidas
que suponen desarrollos de siste-
mas de servicios, los resultados son
mas lentos y dificiles de ver, pero
son los que dan mis consistencia al
Estado de Bienestar.

Gipuzkoa destinara este aiio
80 millones a residencias
y centros de dia para mayores

s A.A.

SAN SEBASTIAN. La atencién a
las personas mayores y dependien-
tes se ha convertido en objetivo prio-
ritario de las politicas sociales por
un motivo evidente: el envejeci-
miento de la poblacién. Gipuzkoa
ha reforzado este afio la red publica

de servicios sociales dirigida a estos
colectivos, y destinara este afio casi
80 millones de euros a las residen-
cias y centros de dia del territorio.
Asilo decidi6 ayer el Consejo de Go-
bierno, que aprobé un gasto de
78.786.211 euros para dar servicioa
estas personas a través de mas de
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cincuenta residencias y centros de
dia. El presupuesto supera en
215.000 euros al del pasado afio, ya
que se han abierto quince nuevas
plazas residenciales en Irun, indic6
el gobierno foral en una nota.

El gjecutivo de Bildu manifesto,
ademis, su firme determinacién de
continuar con la apertura de nue-
vos servicios destinados a personas
mayores y con dependencia, con el
fin de seguir reduciendo las listas de
espera. En este sentido, 1a portavoz
foral, Larraitz Ugarte, sefialé que la
Diputacién prevé la apertura este
afio de 55 plazas de residencia y cen-

tros de dia en diferentes comarcas,
aunque su puesta en marcha esta
supeditada a la aprobaci6n de 1a Nor-
ma Foral de Crédito Adicional por
parte de las Juntas Generales de Gi-
puzkoa.

El acuerdo alcanzado ayer se re-
fiere a las residencias concertadas
con diferentes empresas y entida-
des del Tercer Sector, entre las que
se encuentran Cruz Roja, Biharko,
Hurkoa o Aita Menni. En total, la
Diputacién dispone de una red de
4.486 plazas residenciales para per-
sonas con dependencia, y otras 1.462
en centros de dia.
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