(Bilbao, enero-marzo de 2008)

Presentamos a continuacion un esquema confeccionado a partir de los
utilizados en varias sesiones de reflexion estratégica con organizaciones de
iniciativa social en los comienzos de 2008. Se ha estructurado el contenido en

seis partes:

1. Comprender el proceso de construccion y desarrollo de la accién pro
bienestar

2. Comprender el proceso de construccion de la rama de los servicios sociales
y de los sistemas publicos de servicios sociales

3. Comprender los cambios sociales ante los que ha de responder el sistema
de bienestar y, en particular, la rama de los servicios sociales

4. Comprender las claves del actual proceso de reforma de los sistemas
publicos de servicios sociales

5. Comprender el escenario y los agentes relevantes en el ambito de los
servicios sociales

6. Comprender las disyuntivas estratégicas de la iniciativa social en este

contexto y en este momento.



El desarrollo de la accion pro bienestar (de la politica social) como
progresiva configuracion de ramas de actividad vinculadas, cada una de
ellas, con una necesidad social que todas las personas pueden sentir como
propia, con un bien protegible formulado en positivo: salud, aprendizaje...

La pulsion contraria: hacia la fragmentacién, mercantilizacion,
monetarizacion y clientelizacion de las politicas sociales.

La posible orientacion de los servicios sociales hacia la interaccion (ajuste
dinamico entre autonomia personal e integracion relacional), la superacién
del enfoque de los colectivos vulnerables y la definicion de la politica de
garantia de ingresos como politica de cierre del sistema de bienestar.

El enfoque comunitario y la provision pluralista o economia mixta del
bienestar en las sociedades complejas (en especial en el ambito de los
servicios sociales).

La lucha contra la exclusiéon social (el trabajo por la inclusion social) como
politica transversal a los diferentes sistemas verticales.

El tercer sector como realidad heterogénea caracterizado por su capacidad
de coproducir bienes relacionales (capital social) a través de procesos de
ayuda mutua, autogestion, reivindicacion, prestacion de servicios,
colaboracion con la administracion publica...

El tercer sector de intervencion social como agente que opera, en principio,
en relacion con los diferentes sistemas verticales aunque especialmente

posicionado, hoy y aqui, en la rama de los servicios sociales.



La Beneficencia o la Asistencia Social como antecedentes comunes para
varias ramas de la accién pro bienestar, caracterizadas por su caracter
residual para sectores no solventes.

La construccion de los servicios sociales en la Espafia democratica: la
declaracibn y la costosa aplicacion del enfoque comunitario, la
responsabilidad publica, la universalidad...

La ley sobre autonomia y dependencia y su contexto: nuevos riesgos
sociales, crisis de crecimiento en los servicios sociales...

Situacién actual y perspectivas de futuro: la situacion econdmica, el
desarrollo y aplicacién de ley de dependencia y los guifios a la iniciativa
privada con animo de lucro, el cheque-bebé y otros...

Los nuevos riesgos sociales en la sociedad postindustrial: alargamiento de
la vida, reestructuracion y diversificacion familiar, globalizacion y
desterritorializacion de las relaciones laborales y sociales, diversificacion e
individualizacion de las trayectorias...

Limitaciones de maniobra del Estado ante procesos macro y micro, la
polarizacion social, las mayorias satisfechas, la revolucion de las
expectativas, el consumismo de los derechos y el reto de la gobernanza.

El desajuste cualitativo entre el sistema de bienestar tradicional y el tejido
social: el agujero negro de los bienes relacionales.

La posible nueva centralidad de los servicios sociales para toda la
poblacién: masa critica para el cambio versus inercia profesional e

institucional.



Definicion y desarrollo técnico de la rama de los servicios sociales en el
conjunto de la accién pro bienestar.

Universalizacion, normalizacion, posicionamiento de los servicios sociales:
el cuarto pilar son los servicios sociales.

Derecho subjetivo, titulares del derecho (y tratamiento de las personas
inmigrantes en situacion irregular), empoderamiento de la ciudadania.
Modelo de atencién comunitaria y, en general, enfoque técnico de la
intervencién social.

Catalogos y carteras de prestaciones y servicios.

Instrumentos para la articulacion y coordinacion del sistema publico de
servicios sociales.

Red concertada, otras formas de gestion indirecta y otras formas de relacién
publico-privada.

Dialogo social, calidad en el empleo, dialogo civil y participaciéon ciudadana.

Copago Y financiacion de los servicios sociales de responsabilidad publica.

La invisibilidad de los servicios sociales para algunos agentes politicos,
sindicales, sociales...

La fragmentacion de los servicios sociales en las administraciones publicas.
La fuerza del tercer sector de accion social en calidad de prestador de
servicios y cantera de lideres y su limitada capacidad de construir un relato

y una red.



La creciente presencia de la iniciativa mercantil, todavia no explicitamente
como agente politico.
La debilidad de las redes de conocimiento e innovacion.

La ciudadania despistada.

La necesidad de escoger y sostener un posicionamiento en relacion con la
gestion de servicios de responsabilidad publica y las otras dimensiones
propias de la iniciativa social (autogestion, transformacion social...)
Argumentos para un estatuto especial de la iniciativa social en la red
concertada de servicios sociales de responsabilidad publica.

El posicionamiento de las organizaciones del tercer sector de accion social
en la rama de los servicios sociales y en las otras ramas de la accion pro
bienestar.

La relacion con entre las organizaciones del tercer sector.

La relacion con la iniciativa mercantil.

El tercer sector de accién social y sus organizaciones como agentes
comunitarios, econémicos y politicos.

Las organizaciones de iniciativa social entre el proceso de hibridacion y la

gestion de la identidad.
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